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どう接続すればいいの ？

Ver.3/2026-04

ネットを繋げるには ？
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上場企業グループ会社だからできる3年保証

3年保証について

設定ガイド・・・3 ページ～

トラブルQ&A・・・9 ページ～

弊社指定の商品到着予定日から7日間
- 送料：弊社負担 　- 欠品・物損：対応可
- 修理：対応可　　 - 代替：修理不可のみ対応可
- 返金：対応可

- 送料：片道分負担 　- 欠品・物損：対応不可
- 修理：対応可　　　 - 代替：修理不可のみ対応可
- 返金：代替不可の場合のみ対応可
※ 手数料を除いた本体代金を返金

初期不良期間

試しに買ってみたものの・・・
”思っていたものよりも動きが遅い？！”、”どうしても気に入らない？！”
中古パソコンでもお試しいただけるお気楽返品をお受けします。
※ パソコレ、PC WRAP Yahoo!店で購入された商品は別途費用がかかります。

業界最長の3年保証

品質に自信があるからできる

お気楽 返品

初期不良期間の7日間を含む12ヶ月間

各種基本設定を案内するページ

よくあるパソコントラブル対応へのページ

- 送料：片道分負担　 - 欠品・物損：対応不可
- 修理：対応可　　　 - 代替：修理不可のみ対応可
- 返金：対応不可

13ヶ月目～保証終了までの期間
保証期間（1年目） 保証期間（2年目以降）

返品ご希望の方は、先ずご連絡ください。

中古パソコンの購入で一番の不安は、”直ぐ壊れるかも？”という不安。
お客様に安心してご購入して欲しいから、全商品3年保証対応としています。

長期3年保証ができるのは、豊富な在庫数と20年以上の経験・ノウハウがあるから。
他社に無い保証サービスで安心してお使いいただけます。

電源ケーブルを直接接続します。
しっかりと挿入します。

パソコンと接続しましょう
同梱の別紙「保証規約」と「はじめにお読みください」を確認してください。

映像ケーブル
ディスプレイに
接続する際に使用

インターネット
接続に使用

しっかり差し込ん
でください

マウス、キーボード、
周辺機器に接続
する際に使用

LANケーブル 電源コード
ACアダプター USBケーブル

接続ケーブルの種類について

デスクトップパソコンの接続について

ノートパソコンの接続について

① LANケーブル
インターネットに有線で
接続する場合は、ルーター
とLANケーブルを接続しま
す。

② キーボード・マウス
キーボードとマウスは
USBコネクタに接続します。
USBコネクタであれば、
前面にも接続して使うこと
ができます。

③ 電源ケーブル
電源ケーブルを直接接続
します。やや大きめのコネ
クタなので、力を入れてし
っかりと差込みます。

⑤ グラフィックボード
グラフィックボードがある場合は、グラフィックボ
ードに映像ケーブルを接続します。
※ グラフィックボードが搭載されている場合は、
　 グラフィックボードからの出力のみとなります。

LANケーブル 電源ケーブル

ディスプレイコネクタは液晶ディスプレイに搭載され
ている入力端子に接続します。
例えば以下のタイプを参考ください。
※ 搭載されている端子によっては、別途変換アダプ
　 ターが必要になる場合があります。

④ ディスプレイコネクタ

VGA-VGA
(VGAケーブル）

DVI-DVI
(DVIケーブル）

HDMI-HDMI
(HDMIケーブル）

DisplayPort-DisplayPort
(DisplayPortケーブル）

DisplayPort DisplayPort

HDMIHDMI

接続のタイプ　　　　　パソコン　　　　　 　 ケーブル　　　　　ディスプレイ

インターネットに有線で接続する
場合は、ルー ターとLANケーブル
を接続します。

マイクコネクタ（左）
⑥

フロントL/Rライン出力
コネクタ（中）

音声マイクやオーディオ
入力ケーブルを接続します。

ライン入力コネクタ（右）
マイクや再生デバイス
を接続します。

フロントL/Rスピーカーに
接続 します。



上場企業グループ会社だからできる3年保証

3年保証について

設定ガイド・・・ ページ～

トラブルQ&A・・・ ページ～

弊社指定の商品到着予定日から7日間
- 送料：弊社負担 　- 欠品・物損：対応可
- 修理：対応可　　 - 代替：修理不可のみ対応可
- 返金：対応可

- 送料：片道分負担 　- 欠品・物損：対応不可
- 修理：対応可　　　 - 代替：修理不可のみ対応可
- 返金：代替不可の場合のみ対応可
※ 手数料を除いた本体代金を返金

初期不良期間

試しに買ってみたものの・・・
”思っていたものよりも動きが遅い？！”、”どうしても気に入らない？！”
中古パソコンでもお試しいただけるお気楽返品をお受けします。
※ パソコレ、PC WRAP Yahoo!店で購入された商品は別途費用がかかります。

業界最長の 年保証

品質に自信があるからできる

お気楽 返品

初期不良期間の7日間を含む12ヶ月間

各種基本設定を案内するページ

よくあるパソコントラブル対応へのページ

- 送料：片道分負担　 - 欠品・物損：対応不可
- 修理：対応可　　　 - 代替：修理不可のみ対応可
- 返金：対応不可

13ヶ月目～保証終了までの期間
保証期間（1年目） 保証期間（2年目以降）

返品ご希望の方は、先ずご連絡ください。

中古パソコンの購入で一番の不安は、”直ぐ壊れるかも？”という不安。
お客様に安心してご購入して欲しいから、全商品3年保証対応としています。

長期3年保証ができるのは、豊富な在庫数と20年以上の経験・ノウハウがあるから。
他社に無い保証サービスで安心してお使いいただけます。

電源ケーブルを直接接続します。
しっかりと挿入します。

パソコンと接続しましょう
同梱の別紙「保証規約」と「はじめにお読みください」を確認してください。

映像ケーブル
ディスプレイに
接続する際に使用

インターネット
接続に使用

しっかり差し込ん
でください

マウス、キーボード、
周辺機器に接続
する際に使用

LANケーブル 電源コード
ACアダプター USBケーブル

接続ケーブルの種類について

デスクトップパソコンの接続について

ノートパソコンの接続について

① LANケーブル
インターネットに有線で
接続する場合は、ルーター
とLANケーブルを接続しま
す。

② キーボード・マウス
キーボードとマウスは
USBコネクタに接続します。
USBコネクタであれば、
前面にも接続して使うこと
ができます。

③ 電源ケーブル
電源ケーブルを直接接続
します。やや大きめのコネ
クタなので、力を入れてし
っかりと差込みます。

⑤ グラフィックボード
グラフィックボードがある場合は、グラフィックボ
ードに映像ケーブルを接続します。
※ グラフィックボードが搭載されている場合は、
　 グラフィックボードからの出力のみとなります。

LANケーブル 電源ケーブル

ディスプレイコネクタは液晶ディスプレイに搭載され
ている入力端子に接続します。
例えば以下のタイプを参考ください。
※ 搭載されている端子によっては、別途変換アダプ
　 ターが必要になる場合があります。

④ ディスプレイコネクタ

VGA-VGA
(VGAケーブル）

DVI-DVI
(DVIケーブル）

HDMI-HDMI
(HDMIケーブル）

DisplayPort-DisplayPort
(DisplayPortケーブル）

DisplayPort DisplayPort

HDMIHDMI

接続のタイプ　　　　　パソコン　　　　　 　 ケーブル　　　　　ディスプレイ

インターネットに有線で接続する
場合は、ルー ターとLANケーブル
を接続します。

マイクコネクタ（左）
⑥

フロントL/Rライン出力
コネクタ（中）

音声マイクやオーディオ
入力ケーブルを接続します。

ライン入力コネクタ（右）
マイクや再生デバイス
を接続します。

フロントL/Rスピーカーに
接続 します。



インターネットに接続しましょう

Win10 無線LANでの接続設定をしましょう

有線LAN接続
パソコン側とルーター側の
有線LANポートを確認し、
LANケーブルを接続します。

● 無線LANスイッチがある場合
無線LANスイッチをONにしてください。無線LANスイッチ
はキーボードの上方や本体の前面、側面にスイッチがあ
るものが多いです。

画面右下のタスクトレイのWi-Fiアイコンをクリック
します。

表示されたネットワークの一覧から、利用するルー
ターのネットワーク 名[SSID] を選択します。

③で使用するセキュリティーキー（暗号化キー）は、
ルーターの ”側面” や ”背面”に表記されている事
が多く、また、ルーター購入時に同梱の書類に記
載されている事もあります。
セキュリティーキー（暗号化キー）やネットワーク 名
[SSID] は個人情報となり、当店では分かりかねます
のでお答えする事はできません。ご了承ください。

● ファンクションキーで操作する場合
キーボードのファンクションキー操作で無線機能の切り
替えができる機種もあります。
キーボードの [Fn] キーを押しながらWi-Fiランプや
ワイヤレスアイコン記載のキーを押してください。
※ ワイヤレスアイコンの位置はパソコンメーカーにより
　 異なります。

無線LAN接続

無線LAN接続

● 無線LANアダプターを使用する場合
無線LANを内蔵していない機種（無線LANスイッチやファ
ンクションキーで対応できない機種）の場合は、無線LAN
アダプターをUSBポートに接続してください。
※ 無線LANを内蔵していない機種の場合、当店にて無線
      LANアダプターを付属しています。

X

有線LAN接続

例

① Wi-Fiアイコンクリック ② ネットワーク 名[SSID] 選択 ③ 暗号化キー入力

④ 暗号化キー ⑤ 完了

パスワードの入力欄が表示され、暗号化キー
を入力したら、右の［パスワード表示］を長押し
、入力内容を確認後、［次へ］をクリックします。

画面右下のタスクトレイに表示されている『ネ
ットワーク』アイコンが表示されるか、ネットワ
ーク名[SSID] の下に『接続済み』と表示された
ら設定は完了です。

インターネットに接続しましょう
有線LAN接続

パソコン側とルーター側の
有線LANポートを確認し、
LANケーブルを接続します。

● 無線LANスイッチがある場合
無線LANスイッチをONにしてください。無線LANスイッチ
はキーボードの上方や本体の前面、側面にスイッチがあ
るものが多いです。

● ファンクションキーで操作する場合
キーボードのファンクションキー操作で無線機能の切り
替えができる機種もあります。
キーボードの [Fn] キーを押しながらWi-Fiランプや
ワイヤレスアイコン記載のキーを押してください。
※ ワイヤレスアイコンの位置はパソコンメーカーにより
　 異なります。

無線LAN接続

無線LAN接続
● 無線LANアダプターを使用する場合
無線LANを内蔵していない機種（無線LANスイッチやファ
ンクションキーで対応できない機種）の場合は、無線LAN
アダプターをUSBポートに接続してください。

X

有線LAN接続

Win11 無線LANでの接続設定をしましょう

画面右下のタスクトレイのWi-Fiアイコンをクリック
します。 Wi-Fiアイコンの隣にある＞をクリックします。

① Wi-Fiアイコンクリック ② [Wi-Fi] の [＞] をクリックする。 ③ ネットワーク名[SSID]選択

⑥ 暗号化キー

表示されたネットワークの一覧から、利用する
ルーターのネットワーク名[SSID]を選択します。

⑤で使用するセキュリティーキー(暗号化キー)
は、ルーターの"側面"や"背面"に表記されて
いる事が多く、また、ルーター購入時に同梱の
書類に記載されている事もあります。
セキュリティーキー(暗号化キー)やネットワー
ク名[SSID]は個人情報となり、当店では分かり
かねますのでお答えする事はできません。ご了
承ください。

[接続]をクリックします。

④ [接続] をクリックする。

画面右下のタスクトレイに表示されている『ネット
ワーク』アイコンが表示されるか、ネットワーク名
[SSID]の下に『接続済み』と表示されたら設定は
完了です。

⑦ 完了パスワードの入力欄が表示され。暗号化キーを
入力したら、右の[パスワード表示]を長押しする
と入力内容が確認できます。入力内容を確認後
[次へ]をクリックします。

⑤ 暗号化キー入力

設定の活用

アプリの削除

 デバイスマネージャー

Windows Update

[スタート①]ボタンから、[設定②]を開くことが出来ます。

「設定」を通じて様々な機能の確認や各種設定が行えます。

以下のような操作が可能です。その一部をご紹介します。

❶
❷

「設定」から[システム]をクリックし、下へスクロールして[バージョン情報]をクリックします。
パソコンに接続されている機器(デバイス)の状態、ドライバーの追加や削除などを行うことができます。

「設定」から[アプリ]をクリックし、[インストールされているアプリ]を選択する。
インストール済みのアプリ・プログラムの一覧が表示されるので、削除したいアプリの右部をクリックし、
[アンイスントール]を選択すると削除が始まります。

「設定」から[Windows Update]をクリックすると、OSの更新状況を確認することが出来ます。

インストール可能な更新プログラムが存在する場合、[今すぐインストール]
をクリックすることでOSのバージョンを最新までアップデート出来ます。



インターネットに接続しましょう

無線LANでの接続設定をしましょう

有線LAN接続
パソコン側とルーター側の
有線LANポートを確認し、
LANケーブルを接続します。

● 無線LANスイッチがある場合
無線LANスイッチをONにしてください。無線LANスイッチ
はキーボードの上方や本体の前面、側面にスイッチがあ
るものが多いです。

画面右下のタスクトレイのWi-Fiアイコンをクリック
します。

表示されたネットワークの一覧から、利用するルー
ターのネットワーク 名[SSID] を選択します。

③で使用するセキュリティーキー（暗号化キー）は、
ルーターの ”側面” や ”背面”に表記されている事
が多く、また、ルーター購入時に同梱の書類に記
載されている事もあります。
セキュリティーキー（暗号化キー）やネットワーク 名
[SSID] は個人情報となり、当店では分かりかねます
のでお答えする事はできません。ご了承ください。

● ファンクションキーで操作する場合
キーボードのファンクションキー操作で無線機能の切り
替えができる機種もあります。
キーボードの [Fn] キーを押しながらWi-Fiランプや
ワイヤレスアイコン記載のキーを押してください。
※ ワイヤレスアイコンの位置はパソコンメーカーにより
　 異なります。

無線LAN接続

無線LAN接続

● 無線LANアダプターを使用する場合
無線LANを内蔵していない機種（無線LANスイッチやファ
ンクションキーで対応できない機種）の場合は、無線LAN
アダプターをUSBポートに接続してください。
※ 無線LANを内蔵していない機種の場合、当店にて無線
      LANアダプターを付属しています。

有線LAN接続

例

① Wi-Fiアイコンクリック ② ネットワーク 名[SSID] 選択 ③ 暗号化キー入力

④ 暗号化キー ⑤ 完了

パスワードの入力欄が表示され、暗号化キー
を入力したら、右の［パスワード表示］を長押し
、入力内容を確認後、［次へ］をクリックします。

画面右下のタスクトレイに表示されている『ネ
ットワーク』アイコンが表示されるか、ネットワ
ーク名[SSID] の下に『接続済み』と表示された
ら設定は完了です。

インターネットに接続しましょう
有線LAN接続

パソコン側とルーター側の
有線LANポートを確認し、
LANケーブルを接続します。

● 無線LANスイッチがある場合
無線LANスイッチをONにしてください。無線LANスイッチ
はキーボードの上方や本体の前面、側面にスイッチがあ
るものが多いです。

● ファンクションキーで操作する場合
キーボードのファンクションキー操作で無線機能の切り
替えができる機種もあります。
キーボードの [Fn] キーを押しながらWi-Fiランプや
ワイヤレスアイコン記載のキーを押してください。
※ ワイヤレスアイコンの位置はパソコンメーカーにより
　 異なります。

無線LAN接続

無線LAN接続
● 無線LANアダプターを使用する場合
無線LANを内蔵していない機種（無線LANスイッチやファ
ンクションキーで対応できない機種）の場合は、無線LAN
アダプターをUSBポートに接続してください。

有線LAN接続

無線LANでの接続設定をしましょう

画面右下のタスクトレイのWi-Fiアイコンをクリック
します。 Wi-Fiアイコンの隣にある＞をクリックします。

① Wi-Fiアイコンクリック ② [Wi-Fi] の [＞] をクリックする。 ③ ネットワーク名[SSID]選択

⑥ 暗号化キー

表示されたネットワークの一覧から、利用する
ルーターのネットワーク名[SSID]を選択します。

⑤で使用するセキュリティーキー(暗号化キー)
は、ルーターの"側面"や"背面"に表記されて
いる事が多く、また、ルーター購入時に同梱の
書類に記載されている事もあります。
セキュリティーキー(暗号化キー)やネットワー
ク名[SSID]は個人情報となり、当店では分かり
かねますのでお答えする事はできません。ご了
承ください。

[接続]をクリックします。

④ [接続] をクリックする。

画面右下のタスクトレイに表示されている『ネット
ワーク』アイコンが表示されるか、ネットワーク名
[SSID]の下に『接続済み』と表示されたら設定は
完了です。

⑦ 完了パスワードの入力欄が表示され。暗号化キーを
入力したら、右の[パスワード表示]を長押しする
と入力内容が確認できます。入力内容を確認後
[次へ]をクリックします。

⑤ 暗号化キー入力

設定の活用

B  アプリの削除

A  デバイスマネージャー

C  Windows Update

[スタート①]ボタンから、[設定②]を開くことが出来ます。

「設定」を通じて様々な機能の確認や各種設定が行えます。

以下のような操作が可能です。その一部をご紹介します。

❶
❷

「設定」から[システム]をクリックし、下へスクロールして[バージョン情報]をクリックします。
パソコンに接続されている機器(デバイス)の状態、ドライバーの追加や削除などを行うことができます。

「設定」から[アプリ]をクリックし、[インストールされているアプリ]を選択する。
インストール済みのアプリ・プログラムの一覧が表示されるので、削除したいアプリの右部をクリックし、
[アンイスントール]を選択すると削除が始まります。

「設定」から[Windows Update]をクリックすると、OSの更新状況を確認することが出来ます。

インストール可能な更新プログラムが存在する場合、[今すぐインストール]
をクリックすることでOSのバージョンを最新までアップデート出来ます。
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「回復ドライブ」を作成する時はUSBメモリの容量に注意してください。※ 環境によって違いがありますが、16GB～32GBが必要だと言われています。

回復ドライブ作成完了⑥ 回復ドライブ作成開始⑤ 回復ドライブ作成④ 

回復ドライブのバックアップ② 回復ドライブの作成① USBメモリの選択③ 

回復ドライブの作成が始まります。 [回復ドライブの準備ができました]と出るので[完
了]をクリックして終了です。
※ [完了]画面左下に[回復パーティションを削除します]と表
示される場合、絶対にそれをクリックしないこと。

USB メモリの中身のデータが削除されると表示
されるので、問題が無ければ「作成」をクリックし
ます。

スタートメニューで「回復」と入力し、[回復ドライ
ブ]をクリックします。[このアプリがデバイスに変更
を加えることを許可しますか？]と出た場合は「は
い」をクリックします。

[使用可能なドライブ]に必要な容量があるUSBメ
モリが表示されていることを確認して、[次へ]をク
リックします。

[システムファイルを回復ドライブにバックアップし
ます。]にチェックを入れて[次へ]をクリックし、デー
タ作成が始まるのでしばらく待ちます。

バックアップ   回復ドライブ～システムイメージの作成

システムイメージを作成した時点の状態に復元が可能です。OSが起動しない状態で復元する場合、
システム修復ディスクまたは回復ドライブが必要となります。

[コントロール パネル]から[バックアップと復元
(Windows 7)]をクリックします。

バックアップの保存先を指定します。
外付HDDやDVDなどが選べます。十分な空き容量
のあるドライブを選択し[次へ]をクリックします。

バックアップが終わると、[システム修復ディスクを
作成しますか？]と表示されます。上記で回復ドラ
イブを作成している場合は必要ありませんので、
「いいえ」をクリックします。

[バックアップと復元]ウィンドウが表示されます。
画面左側にある、[システムイメージの作成]を
クリックします。

[バックアップは正常に完了しました。]と表示され
ます。「閉じる」とクリックし、[システムイメージの
作成]は完了です。

システムイメージの作成 保存先を指定

システム修復ディスク確認 システムイメージの作成完了⑥ ⑤ バックアップの開始④ 

② バックアップと復元(Windows 7)① ③ 

バックアップの設定を確認し、問題なければ[バッ
クアップの開始]をクリックしてバックアップを実行
します。

回復ドライブを使用するとシステムの修復や復元まで行うことができます。
※購入後すぐに作成することをおすすめいたします。回復ドライブの作成

※ファイルやアプリは復元不可

システムイメージの作成
※指定したドライブをまるごとバックアップ

Win11

オプション選択

リカバリ(初期化)について

個人用ファイルを保持する 

A

B

[オプションを選択してください]と表示されるので、次のいずれかを選択します。
（A）個人用ファイルを保持する
個人用ファイル（写真、音楽、ビデオなど）のライブラリやユーザーアカウント、
個人設定等は削除されず保持します。
※ アプリやファイルによっては削除される場合がある為、まずバックアップを取ること
　 をおすすめします。
※ ここでは保持されるファイルは多岐に渡るため代表的な内容を記載しています。 
（B）すべて削除する
ライブラリの内容を含めて初期化（削除）します。 
※ 不具合等により初期化を行う場合、”すべて削除する” をおすすめします。

④ 

コンピューターが自動的に再起動され、リカバリ
作業が開始されます。作業完了まで数回再起動
されます。作業は自動的に完了しますので、
何も操作をせずに終わるまでお待ちください。

ログイン後の画面に[削除されたアプリ]ファイル
が作成されています。このファイルを開くと、リセ
ットによって削除されたアプリケーションが確認
できます。

[このPCをリセットする準備ができました]と表示
されるので、よろしければ[リセット]をクリック
します。

Windows11 搭載の場合、標準で搭載されている機能を使用し、リカバリ(初期化)を行って頂けます。
※ OSのバージョンによっては画面表示が異なることがあります。

[ローカル再インストール]を選択してください。
万一、リカバリーが開始しない・終了しない場合
は、[クラウドからダウンロード（ 参照）]をお試し
ください。※ [クラウドからダウンロード]するには
ネットワークに接続する必要があります。

現在の設定が表示されます。Windowsを再インス
トールとなっていることを確認し、[次へ]をクリック
します。削除されるアプリの内容を確認したい
場合には[設定の変更]をクリックします。

[個人用ファイルを保持する]をクリックします。

① 個人用ファイルを保持する ② ローカル再インストールを選択 ③ 現在の設定を確認

④ リセット開始 ⑤ リカバリ作業開始 ⑥ 削除されたアプリファイル

① スタートボタン選択 ② 回復をクリック ③ 初期状態に戻す開始

[スタート①]▶[設定（歯車マーク）②]をクリック。

2

システム画面が表示されるので、[回復]をクリック
します。

回復画面が表示されるので、[このPCをリセット]
項目の[PCをリセットする]をクリックします。
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「回復ドライブ」を作成する時はUSBメモリの容量に注意してください。※ 環境によって違いがありますが、16GB～32GBが必要だと言われています。

回復ドライブ作成完了⑥ 回復ドライブ作成開始⑤ 回復ドライブ作成④ 

回復ドライブのバックアップ② 回復ドライブの作成① USBメモリの選択③ 

回復ドライブの作成が始まります。 [回復ドライブの準備ができました]と出るので[完
了]をクリックして終了です。
※ [完了]画面左下に[回復パーティションを削除します]と表
示される場合、絶対にそれをクリックしないこと。

USB メモリの中身のデータが削除されると表示
されるので、問題が無ければ「作成」をクリックし
ます。

スタートメニューで「回復」と入力し、[回復ドライ
ブ]をクリックします。[このアプリがデバイスに変更
を加えることを許可しますか？]と出た場合は「は
い」をクリックします。

[使用可能なドライブ]に必要な容量があるUSBメ
モリが表示されていることを確認して、[次へ]をク
リックします。

[システムファイルを回復ドライブにバックアップし
ます。]にチェックを入れて[次へ]をクリックし、デー
タ作成が始まるのでしばらく待ちます。

バックアップ   回復ドライブ～システムイメージの作成

システムイメージを作成した時点の状態に復元が可能です。OSが起動しない状態で復元する場合、
システム修復ディスクまたは回復ドライブが必要となります。

[コントロール パネル]から[バックアップと復元
(Windows 7)]をクリックします。

バックアップの保存先を指定します。
外付HDDやDVDなどが選べます。十分な空き容量
のあるドライブを選択し[次へ]をクリックします。

バックアップが終わると、[システム修復ディスクを
作成しますか？]と表示されます。上記で回復ドラ
イブを作成している場合は必要ありませんので、
「いいえ」をクリックします。

[バックアップと復元]ウィンドウが表示されます。
画面左側にある、[システムイメージの作成]を
クリックします。

[バックアップは正常に完了しました。]と表示され
ます。「閉じる」とクリックし、[システムイメージの
作成]は完了です。

システムイメージの作成 保存先を指定

システム修復ディスク確認 システムイメージの作成完了⑥ ⑤ バックアップの開始④ 

② バックアップと復元(Windows 7)① ③ 

バックアップの設定を確認し、問題なければ[バッ
クアップの開始]をクリックしてバックアップを実行
します。

回復ドライブを使用するとシステムの修復や復元まで行うことができます。
※購入後すぐに作成することをおすすめいたします。回復ドライブの作成

※ファイルやアプリは復元不可

システムイメージの作成
※指定したドライブをまるごとバックアップ
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オプション選択

リカバリ(初期化)について

A 個人用ファイルを保持する 

A

B

[オプションを選択してください]と表示されるので、次のいずれかを選択します。
（A）個人用ファイルを保持する
個人用ファイル（写真、音楽、ビデオなど）のライブラリやユーザーアカウント、
個人設定等は削除されず保持します。
※ アプリやファイルによっては削除される場合がある為、まずバックアップを取ること
　 をおすすめします。
※ ここでは保持されるファイルは多岐に渡るため代表的な内容を記載しています。 
（B）すべて削除する
ライブラリの内容を含めて初期化（削除）します。 
※ 不具合等により初期化を行う場合、”すべて削除する” をおすすめします。

④ 

コンピューターが自動的に再起動され、リカバリ
作業が開始されます。作業完了まで数回再起動
されます。作業は自動的に完了しますので、
何も操作をせずに終わるまでお待ちください。

ログイン後の画面に[削除されたアプリ]ファイル
が作成されています。このファイルを開くと、リセ
ットによって削除されたアプリケーションが確認
できます。

[このPCをリセットする準備ができました]と表示
されるので、よろしければ[リセット]をクリック
します。

Windows11 搭載の場合、標準で搭載されている機能を使用し、リカバリ(初期化)を行って頂けます。
※ OSのバージョンによっては画面表示が異なることがあります。

[ローカル再インストール]を選択してください。
万一、リカバリーが開始しない・終了しない場合
は、[クラウドからダウンロード（C参照）]をお試し
ください。※ [クラウドからダウンロード]するには
ネットワークに接続する必要があります。

現在の設定が表示されます。Windowsを再インス
トールとなっていることを確認し、[次へ]をクリック
します。削除されるアプリの内容を確認したい
場合には[設定の変更]をクリックします。

[個人用ファイルを保持する]をクリックします。

① 個人用ファイルを保持する ② ローカル再インストールを選択 ③ 現在の設定を確認

④ リセット開始 ⑤ リカバリ作業開始 ⑥ 削除されたアプリファイル

① スタートボタン選択 ② 回復をクリック ③ 初期状態に戻す開始

[スタート①]▶[設定（歯車マーク）②]をクリック。

2

システム画面が表示されるので、[回復]をクリック
します。

回復画面が表示されるので、[このPCをリセット]
項目の[PCをリセットする]をクリックします。
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③ 追加の設定

⑥ 初期化の完了

B すべて削除する

クラウドからダウンロード インターネット経由から
Windows11を再インストールすることができます。

インストールが完了すると、PCの設定がはじまり
ます。設定完了後、デスクトップが表示されれば、
Windowsの初期化の完了です。

[追加の設定]が表示されるので、[次へ]をクリック
します。

① 選択

④ リセット開始

[このPCをリセットする準備ができました]と表示
されるので、よろしければ[リセット]をクリックしま
す。

[個人ファイルを保持する]、[すべて削除する]どち
らでも、クラウドからダウンロードできます。お好
きな方をクリックしてください。

[すべて削除する]をクリックします。

① すべて削除するをクリック

[このPCをリセットする準備ができました]と表示さ
れるので、よろしければ[リセット]をクリックします。

④ リセット開始

② クラウドからダウンロード

⑤ リカバリ開始

コンピューターが自動的に再起動され、初期状態
に戻す作業が開始されます。作業完了まで数回
再起動されます。作業は自動的に完了しますので
、何も操作をせずに終わるまでお待ちください。

[ローカル再インストール]を選択してください。
万一、削除が開始しない・終了しない場合は、[ク
ラウドからダウンロード（C参照）]をお試しくださ
い。※ [クラウドからダウンロード]するには、ネット
ワークに接続する必要があります。

コンピューターが自動的に再起動され、初期状態
に戻す作業が開始されます。作業完了まで数回
再起動されます。作業は自動的に完了しますので
、何も操作をせずに終わるまでお待ちください。

[クラウドからダウンロード]をクリックします。

② ローカル再インストールを選択

⑤ リカバリ作業開始

現在の設定が表示されます。Windowsを再インス
トールとなっていることを確認し、[次へ]をクリック
します。削除されるアプリの内容を確認したい場
合には[設定の変更]をクリックします。

③ 現在の設定を確認

初期化が完了すると、初期PCの設定の画面が表
示されます。画面指示に従い、ユーザー設定等完
了するとデスクトップが表示されます。

⑥ 初期化完了

C ⑤ 「サインイン」が画面が表示されます。表示された手順に基づきサインインします。

ローカル アカウントからMicrosoftアカウントに切り替える方法
① 「スタート」ボタン→「設定」の順にクリックします。スタートメニューに「設定」がない場合は、「スタート」ボタン→右上の
「全てのアプリ」→「設定」の順にクリックします。

② 「設定」が表示されますので「アカウント」をクリックします。

「アカウント」が表示されます。
「ユーザーの情報」をクリックします。③ ④ 画面右側にある、「Microsoft アカウントでのサインインに切り替える」をクリックします。

⑦ 「PINを作成します」と表示されます。作成する場合は表示された手順に基づき作成しましょう。 ⑧ 全ての設定が終了すると「アカウント」画面に戻ります。「ユーザーの情報」画面にMicrosoft アカウントのユーザー名とメール
アドレスが表示されている事を確認したら、右上の「×」(閉じる)をクリ
ックして画面を閉じます。

⑥ 顔認証または指紋認証を設定する画面が表示される場合があります。設定する場合は表示された手順に基づき設定し、設定しない場合は
スキップします。

※「今はスキップ」が表示されていない場合は、画面をクリックし下にスクロールします。
※表示されない場合は、そのまま次の手順に進みます。
※「今はスキップ」が表示されていない場合は、画面をクリックし下にスクロールします。
※表示されない場合は、そのまま次の手順に進みます。

※作成しない場合は「×」ボタンをクリックします。
※PINとはパスワードの代わりに使用出来る、数字4ケタ等の文字列の組み合わせです。
※作成しない場合は「×」ボタンをクリックします。
※PINとはパスワードの代わりに使用出来る、数字4ケタ等の文字列の組み合わせです。



③ 追加の設定

⑥ 初期化の完了

すべて削除する

クラウドからダウンロード インターネット経由から
を再インストールすることができます。

インストールが完了すると、PCの設定がはじまり
ます。設定完了後、デスクトップが表示されれば、
Windowsの初期化の完了です。

[追加の設定]が表示されるので、[次へ]をクリック
します。

① 選択

④ リセット開始

[このPCをリセットする準備ができました]と表示
されるので、よろしければ[リセット]をクリックしま
す。

[個人ファイルを保持する]、[すべて削除する]どち
らでも、クラウドからダウンロードできます。お好
きな方をクリックしてください。

[すべて削除する]をクリックします。

① すべて削除するをクリック

[このPCをリセットする準備ができました]と表示さ
れるので、よろしければ[リセット]をクリックします。

④ リセット開始

② クラウドからダウンロード

⑤ リカバリ開始

コンピューターが自動的に再起動され、初期状態
に戻す作業が開始されます。作業完了まで数回
再起動されます。作業は自動的に完了しますので
、何も操作をせずに終わるまでお待ちください。

[ローカル再インストール]を選択してください。
万一、削除が開始しない・終了しない場合は、[ク
ラウドからダウンロード（ 参照）]をお試しくださ
い。※ [クラウドからダウンロード]するには、ネット
ワークに接続する必要があります。

コンピューターが自動的に再起動され、初期状態
に戻す作業が開始されます。作業完了まで数回
再起動されます。作業は自動的に完了しますので
、何も操作をせずに終わるまでお待ちください。

[クラウドからダウンロード]をクリックします。

② ローカル再インストールを選択

⑤ リカバリ作業開始

現在の設定が表示されます。Windowsを再インス
トールとなっていることを確認し、[次へ]をクリック
します。削除されるアプリの内容を確認したい場
合には[設定の変更]をクリックします。

③ 現在の設定を確認

初期化が完了すると、初期PCの設定の画面が表
示されます。画面指示に従い、ユーザー設定等完
了するとデスクトップが表示されます。

⑥ 初期化完了

⑤ 「サインイン」が画面が表示されます。表示された手順に基づきサインインします。

ローカル アカウントからMicrosoftアカウントに切り替える方法
① 「スタート」ボタン→「設定」の順にクリックします。スタートメニューに「設定」がない場合は、「スタート」ボタン→右上の
「全てのアプリ」→「設定」の順にクリックします。

② 「設定」が表示されますので「アカウント」をクリックします。

「アカウント」が表示されます。
「ユーザーの情報」をクリックします。③ ④ 画面右側にある、「Microsoft アカウントでのサインインに切り替える」をクリックします。

⑦ 「PINを作成します」と表示されます。作成する場合は表示された手順に基づき作成しましょう。 ⑧ 全ての設定が終了すると「アカウント」画面に戻ります。「ユーザーの情報」画面にMicrosoft アカウントのユーザー名とメール
アドレスが表示されている事を確認したら、右上の「×」(閉じる)をクリ
ックして画面を閉じます。

⑥ 顔認証または指紋認証を設定する画面が表示される場合があります。設定する場合は表示された手順に基づき設定し、設定しない場合は
スキップします。

※「今はスキップ」が表示されていない場合は、画面をクリックし下にスクロールします。
※表示されない場合は、そのまま次の手順に進みます。
※「今はスキップ」が表示されていない場合は、画面をクリックし下にスクロールします。
※表示されない場合は、そのまま次の手順に進みます。
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※作成しない場合は「×」ボタンをクリックします。
※PINとはパスワードの代わりに使用出来る、数字4ケタ等の文字列の組み合わせです。
※作成しない場合は「×」ボタンをクリックします。
※PINとはパスワードの代わりに使用出来る、数字4ケタ等の文字列の組み合わせです。



⑤ 「タスクバーの配置」をクリックします。「左揃え」を選択します。

スタートメニューの位置を変更する方法
① 「スタート」ボタン→「設定」の順にクリックします。スタートメニューに「設定」がない場合は、「スタート」ボタン→右上の
「全てのアプリ」→「設定」の順にクリックします。

② 「設定」が表示されますので「個人用設定」をクリックします。

「個人用設定」が表示されます。 
「タスクバー」をクリックします。③ ④ 「タスクバー」が表示されます。「タスクバーの動作」をクリックします。

⑥ 「スタート」ボタンなどが画面下左揃えになったことを確認します。

Win11

!

 覚えておきたい基本のショートカットキー

❶ コピー
選択した文字やファイルなどをコピーします。

❷ ペースト（貼り付け）
コピー・切り取りした内容を貼り付けます。

❸ 切り取り
選択した文字やファイルを切り取ります。

❹ クリップボードの履歴表示
コピー履歴の一覧を表示し、選んで貼り付けできます。

❺ 操作を元に戻す
直前に行った操作を取り消します。

❻ ファイルを保存する
作業中のファイルを上書き保存します。

❼ スクリーンショット
選択した文字やファイルを切り取ります。

❽ 文字・画面の拡大縮小
表示サイズを一時的に拡大・縮小します。

❾ デスクトップに戻る
開いているウィンドウを一時的に隠し、デスクトップを表示。

10 絵文字一覧を表示
絵文字パネルを呼び出し、文字入力中に絵文字を挿入。
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パソコントラブル Q＆A　起動時のトラブル・動作遅延

初回起動はしたが、使っているうちに電源が入らなくなった

ノートパソコンの場合

パソコン内部に帯電が発生している可能性があります。その場合、放電作業の実施により改善する場合があります。

デスクトップパソコンの場合

ACアダプター、バッテリーを両方外した状態で20秒程電源ボタンを長押して、約10分後に再度ACアダプターとバッテリーを装着した状態で電
源を入れてください。

電源ケーブルを外した状態で20秒程電源ボタンを長押しします。約10分後に電源ケーブルを接続し電源を入れてください。

② 更新とセキュリティクリック

電源が入らない
ノートパソコンの場合

デスクトップパソコンの場合

ACアダプターは接続していますか？
到着時はバッテリー内容量が減少しているため、ACアダプターに接続いただかないと正常に起動しない場合があります。
また、初回起動時はバッテリーに給電されるため、接続後10-15分後に起動をお願いいたします。
無線LANスイッチなど電源ボタン以外を操作していませんか？
メーカーによりデザインは多少異なりますが、基本的には電源ボタン自体もしくはボタン付近にリンゴのマークのようなデザインがありますので
そちらが電源ボタンとなります。

電源ケーブルはきちんと挿さっていますか？
本体へ挿す電源ケーブルは確実に奥まで挿し込んでください。（P.2参照）
壁から出ているコンセントへ挿し込んでいますか？
タップ等を用いたタコ足配線などをされてると供給電力不足により、正常起動しない場合があります。
※ 一部のデスクトップパソコンの場合、電源ボタンとは別に背面に「主電源スイッチ」がある機種があります。

電源を入れるとビープ音（電子音）が鳴り起動しない
パソコンを落とした、倒した等の大きな衝撃等を与えた事はありませんか？
衝撃により内部のメモリと呼ばれる部品の差し込みがゆるくなってしまったり、グラフィックボード搭載品の場合はグラフィックボードの差し込み
がゆるくなり、正常起動しなくなる場合があります。
内部にアクセス可能な場合、メモリやグラフィックボードの差し込みで改善する場合があります。

パソコンの動作が重い、動きが急に遅くなった
常駐アプリを沢山入れていませんか？
起動と共に作動するアプリ等を沢山入れている場合、起動時ならびに動作中の負荷が増えることで、動作が重くなってしまいます。
使用していないアプリや常駐ソフト等を削除する事により改善する場合があります。

Windows更新プログラムが適応中ではありませんか？
OS上で発覚したセキュリティ上の問題点（脆弱性）を修正してくれるマイクロソフト公式のプログラムになります。
更新プログラムが終了するまでお待ち下さい。

それでも改善されない場合、下記をお試しください。
① ブラウザのタブを閉じる　② パソコン本体の再起動　③ パソコン内部の清掃
改善されないようでしたらストレージ、もしくはOSの不具合の可能性があります。弊社までご連絡いただきますようお願いいたします。

パソコントラブル Q＆A　入力・音量・メディアトラブルほか
インストールしたソフト・アプリが動かない

ソフト・アプリの推奨動作スペックは確認しましたか？
パソコンのスペックが満たしていない場合、インストールできても正常に動作しない可能性があります。
ソフト・アプリの再インストール
インストールされても、稀にインストールに失敗している場合があります。
一度ソフト・アプリをアンインストールし、再度ソフト・アプリのインストールをする事で改善する場合があります。
それでも改善できない場合
ソフト・アプリの提供元にお問い合わせください。

大文字入力ができない、テンキー入力ができない
大文字入力をしたい場合 赤枠部分

Shiftキーを押しながらCapsLockキーを押すことで、大文字と
小文字入力の切り替えができるようになります。

テンキー入力をしたい場合 青枠部分
NumLockキーを押すことでテンキー入力ができるようになり
ます。ノートパソコンの場合は、Fnキーを押しながらNumlockキ
ーを押すことで入力できるようになります。

音が小さい、音がでない
音量がミュートになっていませんか？
画面右下のスピーカーアイコンに　　マークが表示されている場合は、アイコンをクリックして音量を上げてください。
※ 一部のデスクトップパソコンには、スピーカーが非搭載の場合があります。その場合、外部スピーカーをご使用頂く必要があります。

インターネットに接続できなくなった
LANケーブルがしっかりと接続されているか、または無線LANスイッチが無効になっていないかをご確認ください。(P.3 STEP2 参照）

メディア再生・書き込みに関して
DVDが再生できない場合

DVD/CDの書き込みができない場合

Windows11には、DVD再生ソフトがインストールされていません。お好きなDVD再生ソフトをインストールしてください。

搭載されている光学ドライブが「書き込みできるドライブ」か、ご確認下さい。購入時の商品詳細ページのドライブ欄の記載をご確認ください。

セキュリティソフトに関して
Windows11には、標準で「Windowsセキュリティ(WindowsDefender)」と呼ばれるセキュリティソフトが搭載されています。
ご不安な場合や、さらに強固なセキュリティ環境を求める場合は、別途セキュリティソフトの導入をおすすめします。

DVD-ROM
対応表 CD読込 DVD読込CD書込 DVD書込 ブルーレイ読込 ブルーレイ書込

スーパーマルチ
BDRE
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メルマガ登録の特典

すぐに使える
すぐに使える5%OFFクーポンを
毎月配信します。

10%OFF

各種サービスのご案内

会員登録の特典

PC WRAPをもっと便利に、もっとお得に。

PC WRAPの便利なサービス

パソコン購入情報メモ

会員登録で
クーポン
プレゼント！

今すぐ 新規会員登録で
すぐに使える

すぐに使える 便利な
マイページ機能 スムーズな注文

新規会員登録で 
すぐに使える10%OFF
クーポンをご利用
いただけます。
（※1回限り）

お役立ち情報を配信
ショップの最新情報や
オトクな情報を
いち早くお届けします。

● 注文履歴の確認
● 領収書・請求書
　（インボイス対応）発行  
● 購入商品の修理依頼

※１回限り

10%OFF
クーポンを
プレゼント！

特典
1

特典
3

特典
2クー

ポン10%OFF
注文時、登録済のお客
様の情報が自動入力
されます。住所や電話
番号など面倒な入力
を省略できます。

PC WRAP

PC WRAP公式ブログ

PC ラッコ
パソコンは相棒

PC WRAP買取サービス

不要なパソコンの
買取はこちら！

PCのプロが発信する
お役立ち情報が満載！

PC WRAP　買取 PC WRAP　ブログ

査定額に応じて増額！
キャッシュバックキャンペーン！ PC WRAPのスタッフが

IT機器に関するトピックス
お役立ち情報を発信PC WRAPで購入したパソコンなら

さらに査定額 10%UP！

PC WRAP公式
マスコットキャラクター

名前
性別  
生息地  
好物  
趣味  
宝物

PCラッコ  
オス  
日本沿岸  
貝類  
音楽鑑賞  
PC WRAPのパソコン

基本情報
購入日

機種名・型番

Wi-Fi名（SSID）

パスワードのヒント

※ パスワードそのものではなく、思い出すためのヒントを書くのがおすすめです。

気になったこと・相談したいことなど、自由にお使いください。

購入ショップ

保証期間 注文番号

自由メモ欄

ネットワーク情報

OS CPU メモリ



メルマガ登録の特典

すぐに使える
すぐに使える5%OFFクーポンを
毎月配信します。

各種サービスのご案内

会員登録の特典

PC WRAPをもっと便利に、もっとお得に。

PC WRAPの便利なサービス

パソコン購入情報メモ

会員登録で
クーポン
プレゼント！

今すぐ 新規会員登録で
すぐに使える

すぐに使える 便利な
マイページ機能 スムーズな注文

新規会員登録で 
すぐに使える10%OFF
クーポンをご利用
いただけます。
（※1回限り）

お役立ち情報を配信
ショップの最新情報や
オトクな情報を
いち早くお届けします。

● 注文履歴の確認
● 領収書・請求書
　（インボイス対応）発行  
● 購入商品の修理依頼

※１回限り

クーポンを
プレゼント！

特典
1

特典
3

特典
2クー

ポン
注文時、登録済のお客
様の情報が自動入力
されます。住所や電話
番号など面倒な入力
を省略できます。

PC WRAP

PC WRAP公式ブログ

PC ラッコ
パソコンは相棒

PC WRAP買取サービス

不要なパソコンの
買取はこちら！

PCのプロが発信する
お役立ち情報が満載！

PC WRAP　買取 PC WRAP　ブログ

査定額に応じて増額！
キャッシュバックキャンペーン！ PC WRAPのスタッフが

IT機器に関するトピックス
お役立ち情報を発信PC WRAPで購入したパソコンなら

さらに査定額 ！

PC WRAP公式
マスコットキャラクター

名前
性別  
生息地  
好物  
趣味  
宝物

PCラッコ  
オス  
日本沿岸  
貝類  
音楽鑑賞  
PC WRAPのパソコン

基本情報
購入日

機種名・型番

Wi-Fi名（SSID）

パスワードのヒント

※ パスワードそのものではなく、思い出すためのヒントを書くのがおすすめです。

気になったこと・相談したいことなど、自由にお使いください。

購入ショップ

保証期間 注文番号

自由メモ欄

ネットワーク情報

OS CPU メモリ



はじめてでも安心。

パソコン設置接続方法・パソコントラブルQ&Aでサクッと解決。

どう接続すればいいの ？

ネットを繋げるには ？

こんな時どうすればいい ？

パソコン
サポートガイドブック


